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BAO CAO
Tinh hinh hoat dong thang 11
Phwong hwong, nhiém vu thang 12 nam 2025

Céan ctr Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu Quy
dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
truc thudc trung wong va Uy ban nhan dan x4, xd, dac khu thugc tinh, thanh phd
tryc thudc trung wong; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Bo phan Mot cira va Coéng Dich vu céng qubc gia. Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa Cura Tung bao cao tinh hinh hoat dong trong thang 11 va phuong
hudng, nhiém vu thang 12 nam 2025 nhu sau:

I. Tinh hinh hoat dong thang 11 nam 2025:

1. Cong tac chi dao trién khai thue hién

- Tiép tuc chi dao quan triét thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 vé Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (d3 duoc sura d6i, bo
sung); Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot so diéu cta Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh;
Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh pha vé sira d6i, bd
sung modt sé diéu cua Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh.
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan M{t ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tiép tuc chi dao déy manh thyc hién hd so truc tuyén; thanh toan truc
tuyén, phat hanh bién lai dién tt, cAp nhat, trién khai kip thoi cac TTHC truc
tuyén theo cac Thong béo cta s, nganh lién quan.

2. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC.

100% TTHC cép xa dugc cong khai, niém yét kip thoi, déy du dé phuc vu
cho nhu cdu tra ciru cia nguoi dan bang hinh thirc quét ma QR code.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Theo két qua thong ké trén hé théng Mot cira dién ti, tir ngay 17/10/2025
dén ngay 21/11/2025, B6 phan tiép nhan va tra két qua cua xa tiép nhan: 821 hd
so (121 hd Sy chuyén tir ky trudc sang) trong do, truc tuyen 595 hd so chiém
85%; truc tlep va qua dich vu buu chinh: 105 ho so chiém 15%; S6 luong ho so
da giai quyét: 672 trong do, giai quyét trude han: 671 ho so chiém 99,85%, qua
han 01 hd so chiém 0,15%.
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- Trung tém da tang cu:c‘mg trach nhiém trong viéc thuc hién TTHC, kiém
soat quy trinh tiép nhan, gidi quyét hd so; co phiéu bién nhan hd so va hen tra
két qua, co so theo ddi tlep nhan, xir Iy hd so va tra két qua; dong thoi viée tiép
nhan va xu ly hd so déu duoc nhap va theo doi trén hé thong Mot cura dién tio
nén viéc theo ddi, quan Iy va dén ddc thuc hién TTHC c¢6 nhiéu thuén loi.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc viéc thue hién cta céan bo, cong chuc
dugc phan cong tham gia tiép nhén, giai quyét hd so TTHC, dam bao ho so sém
va dang hen, han ché thép nhat hd so tré hen.

I1. Phwong hwéong, nhiém vu thang 12 nim 2025.

1. T6 chirc Hoi nghi tong két danh gia tinh hinh hoat déng ctia Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong nam 2025, nhi€ém vu nam 2026.

2. Tiép tuc thuc hién cic nhiém vu theo ké hoach kiém soat TTHC trén dia
ban xa.

3. Tang cuodng cong tac kiém tra va tu kiém tra kiém soat thu tuc hanh
chinh, nhu: Niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh; két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to chic vé quy
dinh hanh chinh, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh.

4. Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua doi nga cong chirc
truc tiép tiép xac voi ngudi dan, t6 chite khi cung cap dich vu hanh chinh va tha
tuc hanh chinh.

5. Phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan, cac to chitc doan thé ddy manh hon
Nira cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn,
thuong xuyén don déc can bd, cong chire tich cuc hon nita trong viée hudng dan
cong dén, t6 chirc ap dung nop hé so truc tuyén.

6. Cong khai kip thoi, day di bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thAm quyen giai quyét va duogc thuc
hién tai trung tdm theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh
va quy dinh phap luat co lién quan; dong thoi hd trg t6 chic, ca nhan gip kho
khian trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién ti.

7. Xay dung ké hoach hoat dong nam 2026..

8. Tiép tuc déi moi, cai tién nham nang cao chét luong, hidu qua phuc vy,
tao thuan loi cho t6 chuc, ca nhén trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

9. Hoan thién viéc mua sam thiét bi tai trung tdm va thuc hién cong tac
kiém ké tai san cudi nam.

Trén day la Bdo cao tinh hinh thyc hi¢n nhi€ém vu thadng 11 va phuong
hudng, nhiém vy thang 12 nam 2025 ctua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong./.
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Nguyén Téan Thity
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