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Phoi hop hd tro ngudi din thwe hién thi tuc hanh chinh qua Ki-6t dich vu
cong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy vai tro ciia Boan Thanh nién va Héi Lién hiép Phy nir xa trong
tham gia cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va phuc vu Nhan dan.

- Huéng dan, hé tro ngudi dan st dung Ki-6t dich vu cong dé thyc hién thi tuc
hanh chinh, timg budc hinh thanh théi quen tu thue hién dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao ty 18 hd so truc tuyén, giam thoi gian tiép nhan hd so, giam chi
phi di lai cho ngudi dan.

- Xéy dung hinh anh Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng thén thién, hién
dai, 1ay nguoi dan lam trung tdm phuc vu.

2. Yéu ciu

- Cong tac phdi hop phai thuong xuyén, thiét thuc, hidu qua.

- Can bd, doan vién, hoi ~Vién tham gia phai c6 tinh than trach nhiém, thai
dd van minh, tan tinh hudéng dan nguoi dan.

- Béo dam dting quy dinh vé bao mét théng tin c4 nhén va hd so cia cong dan.

IL. NOI DUNG PHOI HQP

1. Thot gian thuc hién

Thuc hién thuong xuyén ké tir ngay ban hanh ké hoach.

Lich ho tro ¢6 dinh 13 tudn dau tién cia mdi thang:

Thoi gian Pon vi phoi hop S6 lwong

Sang thtr Hai (07h30 - 11h00) | Poan Thanh nién xa 02 doan vién

Sang thir Tu (07h30 - 11h00) | Hoi Lién hiép Phunit xd | 02 hdi vién

Truong hop phat sinh lugng cong dan 16n hodc thuc hién cac dot cao diém,
cac don vi chti dong bo tri thém luc luong khi c6 d€ nghi cua Trung tAm.
2. Pia diém



Khu vuc Ki-6t dich vu cong tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.
3. Noi dung hd trg
Doan vién thanh nién va héi vién phu nit phdi hop véi cong chic Trung
tam thuc hién:
- Huéng dan nguoi dan 1ay s thir tu va st dung Ki-6t dich vu cong.
-Huéng dan ding nhép tai khoan dinh danh dién tur (VNeID) hoac tai
khoan dich vu cong.
- Hb trg ngudi dén thuc hién cac thao tac:
+ Tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh;
+ Nop hd so truc tuyén;
+ Thanh todn truc tuyén;
+ Theo dbi tinh trang giai quyét hd so;
+ Daénh gid mirc d hai 1ong sau khi giai quyét thu tuc.
- -Tuyén tru}fén loi ich cua dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung
tién mat va chuyén doi so.
- Huéng dan nguoi dan cai dit, str dung Gmg dung VNelD, tmg dung dich
vu cong khi c6 nhu cau.
III. PHAN CONG NHIEM VU
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xi
- Chu tri trién khai thyc hién ké hoach.
- Chu§n~bi co s& vat chét, Ki-6t dich vu cong, duong truyén Internet va tai
liéu hudéng dan.
- Phan c6ng cong chirc truc tiép hudéng dan, hd tro luc lugng phdi hop.
- Theo dbi, danh gia két qua thuc hién; tdng hop 6 lidu, bédo cio UBND xa.

- Dinh ky t0 chirc tdp huan, huéng din k§ nang st dung Ki-6t va quy trinh
ho trg ngudi dan.
2. Doan Thanh nién xi
- Phén cong 02 doan vién tham gia h3 trg vao sang tht Hai cia tudn dau
tién cila moi thang.
- Bé tri lyc lugng c6 kién thirc co ban vé cong nghé thong tin, k§ ning giao
tiép va ho tro ngudi dan.

- Chu dong phbi hop véi Trung tdm xir 1y céc tinh hudng phét sinh trong
qua trinh ho tro.

3. Hgi Lién hi¢p Phu nir xa
- Phan cong 02 hoi vién tham gia hd tro vao sang thir Tu ctia tudn diu tién
cua moi thang.

- Uy tién hoi vién c6 k§ ning sir dung céng nghé théng tin, ¢ kha nang
huéng dan nguoi dan, dic biét 1a phu nit va ngudi cao tudi.



, -Phéi hop tuyén truyén, van dong hoi vién sir dung dich vu cong truc
tuyén.
IV. CHE PQ PHOI HQP
. - Cac don vi lap danh sach lyc lugng tham gia va gii Trung tdm trude khi
trién khai.
- Truong hop thay d6i nhan su phai thong bao cho Trung tAm trudc thoi gian
truc.
- Sa~u mdi budi hd tro, luc luong t’hamv gja ghi nhéan s6 lugt nguoi dugce
hudng dan va nhitng khé khan, vudng mac dé tong hop.
V. KINH PHI
Kinh phi thyc hién duge sir dung tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 va cac ngudn kinh phi hgp phap khéac theo quy dinh hién hanh.
VL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x& chu tri trién khai ké hoach; theo
doi, don doc va danh gia hiéu qua thuc hién.
2. Poan Thanh nién x4 va Héi Lién hiép Phu nit xa cin ctr ké hoach nay
phén cong luc lugng tham gia ding thoi gian, bao dam duy tri thuong xuyén.
3. Trong qua trinh thuc qhiér;, néu co khoé khé,n, vuéng méc, cac don vi kip
thoi trao doi voi Trung tdm dé thong nhat giai quyét.

GIAM POC _ BITHU CHU TICH
NG TAMPVHCCXA DOAN THANH NIEN XA _HC 3

7S CON

2

TRUNG TAM
PHUCVU
HANH CHINH CAR

Noi nhan:

- TT Phuc vy Hanh chinh cong tinh (b/c);
- TT DBang uy, UBMT TQVN x4 (b/c);

- TT Phuc vy Hanh chinh cong x3;

- Hoi lién hiép Phu nir x3;

- Poan Thanh nién x3;

- Chu tich, Cac Phé Chu tich UBND x4;
- Cé4c phong chuyén mén;

- Luu: VT, TTPVHCC, LHPN, DTN.
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